Aben Borgerradgivning

Praestg Bibliotek - den farste onsdag i hver maned kl. 13-15
Vordingborg bibliotek — den anden onsdag i hver maned kl. 13-15
Mgn bibliotek — den fjerde onsdag i hver maned kl. 13-15

Obs se kommunens hjemmeside for datoer i tilfaelde af aendringer og
aflysninger: Borgerradgiver - Vordingborg Kommune

Post til borgerradgiveren

Personfalsomme oplysninger (f.eks.
afggrelser) opfordres du til at sende
via digitalpost (eboks). Der kan
sendes direkte til borgerradgiveren.
Start med at skrive "Vordingborg
Kommune”, sa kommer der flere
valgmuligheder frem.

Borgerradgiveren kan ikke:

- Vurdere om din sag skulle have haft en anden afggrelse, og kan
ikke @ndre pa den afggrelse, som du har faet

- Veere din bisidder eller din partsrepraesentant

- Skrive din klage for dig, men vejlede dig

- Behandle sager /afgarelser, som er mere end et &r gamle

- Behandle klager over det politisk vedtagne serviceniveauer
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Borgerradgiver

Vejledning til kommunes borgere og virksomheder

Marts 2023

Borgerradgiver Else Friis-Hansen

Valdemarsgade 43
4760 Vordingborg

Telefon: 2380 8038

Telefontid: Besvarer telefonen hele dagen
undtaget nar optaget af mgder og samtaler. Laeg en besked.

Mail: elfr@vordingborg.dk




Formalet med
Borgerradgiver

Vordingborg kommune har siden den 1.
marts 2019 haft en borgerradgiver. Der er
tale om et gratis tilbud for alle borgere og
virksomheder i Vordingborg kommune.

Borgerradgiveren er uvildig og uafhaengig af kommunens myndig-
hedsafdelinger, og referer direkte til kommunalbestyrelsen.
Borgerradgiveren kan sammenlignes med en patientvejleder pa et
sygehus. Formalet med borgerradgiverfunktionen er at styrke
borgernes retssikkerhed, og formidle eller genskabe dialog.

Der er ABEN BORGERRADGIVNING 3
gange om maneden. Her kan du bare kan
mgde op. Se hvornar pa bagsiden af
denne pjece.

Du er ogsa velkommen til at booke en tid
for en personlig samtale. Dette ggres ved
henvendelse direkte til borgerradgiveren.

Ved alle henvendelser til borgerrad-
giveren vil du blive bedt om at oplyse dit
cpr-nummer, dette fordi alle henvend-
elser skal registreres.

Borgerra

Det er dog muligt at vaere anonym, hvis du
foretraekker det.

\

Borgerradgiveren kan hjzelpe dig med

0

At finde og kontakte afdelinger,
samt saette satte dig i kontakt med @ "o
relevante medarbejdere Q »

Vejlede dig i forhold til dine
rettigheder (f.eks. sagsbehand-
lingstider og klagemuligheder m.v)

At forstda kommunens afggrelser
eller breve

Hvor du kan indgive din klage, hvis du utilfreds med afggrelsens
resultat

At genskabe den gode dialog mellem dig og din sagsbehandler,
hvis | er kommet skaevt ind pa hinanden

At fa videreformidlet, hvis du har konkrete forslag til forbedring
af kommunens sagsbehandling eller praksis, samt hvis du vil klage
over serviceoplevelsen i dit mgde med kommunens med-
arbejdere.




