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De 17 kommuner i KKR Sjeelland bidrager med historier fra virksomhederne om ledige, der har faet en chance pa arbejdsmarkedet

KENNETH FIK PRAKTIKPLADS

| CYKELFORRETNING:

DET HAR BETYDET ALT!

For Kenneth René Bertelsen blev et praktikforlob hos Hellested Cykelforretning
vejen ud af flere ars kontanthjeelp og startskuddet pa en ny uddannelse.
For indehaver Jan Jorgensen har hjelpen veeret keerkommen i en travl tid.

Kenneth René Be
i Hellested Cykelforretning.

Foto: Stevns Erhvervsrad
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Tredje gang er lykkens gang i eventyr - og i Helle-
sted Cykelforretning. Indehaver Jan Jergensen var
efter to darlige oplevelser med praktikanter ved at
opgive, da en ung mand med et engagement lige sa
stort som hans smil, bankede pa daren og spurgte
efter en praktikplads.

- Da Kenneth kom her, tror jeg bare, at hjertet Igb
af med mig, og sa fik han chancen. De to andre fik
ogsa en chance, men Kenneth har virkelig grebet
den, og det er fedt at se, hvordan han vokser med
opgaven, forteeller Jan Jgrgensen.

TVP gjorde en forskel

Kenneth René Bertelsen kommer fra flere ar pa
kontanthjaelp og aktivering, som ikke farte ham
videre. Fgrst da han flyttede til Stevns Kommune og

-

blev en del af et seerligt TVP-forlgb (Tveerfaglige
Velfaerdsprogram), som skal hjeelpe unge pa kontant-
hjeelp teettere pa arbejdsmarkedet, skete der noget.

Ved et TVP-forlgb bliver der bl.a. tilknyttet en
borgerkonsulent, som bade fungerer som mentor,
virksomhedskonsulent og sagsbehandler og som
gennem en teet relation stgtter og motiverer borge-
ren i at komme teettere pa selvforsargelse.

- Dengang jeg var pa kontanthjeelp, havde jeg ingen
idé om, hvad jeg ville. Sa kom jeg pa det her forlgb

i Stevns Kommune, hvor jeg fandt ud af, at jeg
gerne ville prave noget med cykler, for det har jeg
rodet med en gang imellem som hobby. Jeg er helt
sikker pa, at hvis jeg ikke havde veeret pa det forlgb,
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var jeg aldrig havnet her, sa jeg har vaeret rigtig
glad for det, forteeller Kenneth.

Er startet pa uddannelse

Det er snart 5 maneder siden, Kenneth startede
i praktik i cykelforretningen, hvor han nyder at ga
og skrue pa cyklerne. Med en fin forstaelse for
mekanikken og en stor lyst til at udvikle sig, er
Kenneth efterhanden blevet god nok til at kunne
klare de mindre reparationer pa egen hand.

- Jeg har leert rigtig meget. Jan har veeret den helt
rigtige leeremester for mig, og han har ogsa veeret
meget forstaende, for jeg har jo haft det sveert med at
komme i gang og fa overblik og ro i hovedet, og der
har han veeret rigtig god til at sige tingene stille og
roligt og give mig plads og statte, forteeller Kenneth.

Han er blevet sa glad for arbejdet med cyklerne, at
han efter tre maneders praktik er gaet i gang med
en toarig erhvervsgrunduddannelse med lzereplads
i Hellested Cykelforretning. Og pa sigt dremmer
han om at tage den firearige hoveduddannelse som
cykelmekaniker.

Meget mere end cykler

Hellested Cykelforretning er ikke en helt traditionel
cykelforretning. Jan driver - foruden de to cykel-
forretninger i Hellested og Faxe - ogsa webshoppen
sportskompagniet.dk med tgj og udstyr til Igb,
cykling, svemning og triatlon, som ogsa saelges i

forretningen i Hellested. De har mange aftaler med
klubber rundt i hele landet, som far leveret tgj og
udstyr med og uden tryk.

Desuden kan man ogsa fa renovereret batterier til el-
cykler, enten i butikken eller via batterieksperterne.dk.

- Jeg leerer jo meget andet end bare cykler. Jeg
leerer jo ogsa lidt om at styre en forretning, ekspe-
dere kunder, tale i telefon, og i denne her butik er
der ogsa sportsbutikken, og den skal jeg ogsa laeres
op i, og det synes jeg er pissefedt, sa det ikke er sa
ensartet og kedeligt, fortaeller Kenneth.

Livsglaede og mere frihed

Med to cykelforretninger og to webshops med mange
ordrer, som skal ekspederes, har Jan nok at se til

- ikke mindst under corona-epedemien, hvor interes-
sen for at cykle er eksploderet, hvilket tydeligt kan
meerkes i forretningen, som er vaekstet med 30-40
procent.

Jan forventer ogsa at ga et travlt forar i mgde, nar
cyklisterne igen skal ud pa landevejene, sa han
er glad for, at han kommer til at have et par ekstra
haender i butikken.

- Det betyder ogsa meget for mig, at Kenneth er her.
Og jo bedre han bliver, jo mere tid far jeg til at ud-
vikle forretningerne. Det er ogsa planen, at han ind

i mellem om lgrdagen selv kan passe butikken.

Sa det kommer til at give mig noget frihed, og for
mig er det ogsa en del af planen, fortzeller Jan.

Gleeden over det gode samarbejde er gensidig, og
det har vendt op og ned pa Kenneths hverdag, at
Jan gav ham en chance:

- Inden jeg havde det her, kunne dagene godt blive
ret lange og kedelige og triste. Det, at jeg er kommet
her, har gjort, at jeg har faet livsgleeden igen, at jeg
har faet noget at sta op til, energi, positivitet og
overskud. Det har betydet alt, slutter Kenneth med
et stort smil, inden han bgijer sig over den mountain-
bike, han er i gang med at skrue pa.

Kilde: Stevnsbladet den 10. november 2020.
Jobcenter Stevns.

Fakta om Det Tvaerfaglige Velfeerdsprogram - TVP

TVP har rod i den nationale dagsorden med helhedsorienterede indsatser, der kan lgfte udsatte borgere
og familier yderligere - bade til gavn for borgerne selv og den samlede velfeerdsgkonomi.

| Stevns Kommune er TVP et program pa tveers af de tre centre: Bgrn & Leering, Sundhed & Omsorg

samt Arbejdsmarked.

| TVP-indsatsen far borgerne en borgerkonsulent, som har myndighed pa de forskellige omrader i kom-
munen, og er via den tvaerfaglige helhedsorientering én indgang og indsats.




Mgnsterbryder-forlgb virker:

KEVIN FANDT VILJEN
TIL AT ZNDRE SIT LIV

22-arige Kevin Bargesen fra Haslev er i dag
studerende pa ZBC i Ringsted, datakommunikation
og it-support.

- Jeg har kun veeret der i seks uger, men jeg er
meget glad for det. Lige nu er jeg i gang med et
grundforlgb pa 23 uger, og sa ma vi se, hvad jeg
skal specialisere mig inden for - programmagr,
netveerk eller it-supporter - jeg ved det ikke endnu,
forteeller Kevin.

Dijebliksbilledet af denne 22-arige mand er som
sadan ikke unikt: Ung mand i gang med uddan-
nelse. Men vejen dertil har veeret sveerere for
Kevin Bgrgesen end for mange andre unge.

| dag kan han fortzelle om sin vej, fordi rigtig
meget har eendret sig, og fordi han haber, andre
unge med udfordringer i livet kan blive inspireret.

Kevin er en del af indsatsen Mgnsterbryder i Faxe
Kommune. En indsats inden for beskaeftigelses-
omradet, hvor unge mellem 18 og 29 ar - med

motivation for at zendre deres liv - far et opkvalifice-
ringsforlgb, som er skreeddersyet den enkelte.

De unge kan have mange udfordringer. Sociale,
psykiske, nogle kan have veeret pa kant med loven,
og andre kan have haft en ringe skolegang. Men
feelles for dem er, at de mangler et lille skub fremad.

Rundt om de unge er der en hel masse, som stgtter
op: Kriminalforsorgen, misbrugscentret, psykiatrien,
Faxe Kommunes virksomhedskonsulenter og
mentorer - og ikke mindst virksomheder, som tager
imod bes@g og maske ligefrem tilbyder virksomheds-
praktik.

Den unges potentiale er der, og alle i indsatsen
hjeelper med til at synliggere det potentiale og leegge
en plan.

- Jeg har haft mange problematikker omkring
det sociale i mit liv. Jeg har keempet med en dum
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stammen, og da jeg var mindre kunne jeg knap
nok fa en seetning ud af munden. Lad os bare sige,
at jeg ikke var motiveret for at komme i skole.

Jeg fandt metoder til at kommunikere, det blev jeg
mobbet med som lille. Jeg ville bare helst vaere for
mig selv, forteeller Kevin Bgrgesen.

| sit voksne liv har han ogsa veeret en tur forbi
psykiatrien, fordi livet var for tungt.

- Man kan godt sige, at det blev vendepunktet for
mig. Jeg synes, at jeg fandt viljen til at komme
videre i livet. De seneste to-tre ar af mit liv har
jeg ikke rigtigt lavet noget, kom ikke rigtigt ud.
Der har veeret nogle fa praktikker, men jeg fandt
ikke rigtigt noget. Jeg var treet af at have givet lidt
op, forteeller Kevin.

- Det sociale ved Mgnsterbryder motiverede mig
meget. Jeg har haft social angst det meste af mit

liv, sa jeg var glad for at komme ud og fa venskaber.
Jeg har madt nogle rigtig fine mennesker i M@nster-
bryder. Jeg leerte hurtigt, at de ogsa havde proble-
matikker som mig.

Kevin fremhaever boksetraeningen som noget af det
bedste i forlabet. Faxe Kommune samarbejder med
Haslev Bokseklub om den del af Mgnsterbryder,
hvor de unge bliver fysisk udfordret, bygger styrke
op og - som noget af det vigtigste - at de har det
sjovt sammen med andre.

- Det var faktisk nok den sjoveste del. Jeg leerte
meget om samarbejde, for vi skal jo fa treeningen
til at fungere sammen, peptalke hinanden, siger
Kevin og tilfgjer:

- Jeg har startet livet pa en uheldig made. Det har
veeret lidt op ad bakke. Men jeg har lzert at elske
mig selv, for den jeg er. Jeg er blevet mere ud-
advendt - og jeg kan godt skrive under pa, at jeg var
den starste introverte for Mansterbryder. Jeg star
stadigvaek med den lille angst, om folk taenker noget
darligt om mig, om jeg ikke kan fungere som et
normalt menneske, eller om jeg siger noget dumt.
Men jeg har fundet viljen til at komme videre i livet.

Meonsterbryder bestar af flere
”byggeklodser”

» Bygger pa tillidsfuld relation mellem
medarbejdere og de unge

 Etindividuelt tilrettelagt forlgb
+ Aktiv inddragelse af den unge

 Fysisk og sociale aktiviteter (boksetraening
hos Haslev Bokseklub, feelles frokost, m.m.)

* Inddragelse af arbejdsmarkedet

+ Virksomhedsbesgg og etablering af praktik
* Besg@ge uddannelsesinstitutioner

+ Individuelle afklarende samtaler

» Gruppesamtaler

+ Stotte til praktiske ggremal

* Mentor og virksomhedskonsulent

Kilde: Kevin Bgrgesen og Jobcenter Faxe

BRANCHESKIFTER FAR JOB

PA TRODS AF CORONA

Svend kom pa kontanthjeelp efter mange ar pa arbejdsmarkedet. Jobcentret i Stevns hjalp ham med et
brancheskift, og det gav et job hos Straby turist.

Lees historien her:

https://www.facebook.com/StevnsKommune/photos/a.535479803182116/3562062450523821

Kilde: Jobcenter Stevns
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SPROGUNDERVISNING STYRKER

JOBMULIGHEDER

| Store Heddinge terper 12 af Dampvaskeriets medarbejdere med flygtninge- og
indvandrerbaggrund danske gloser. Det 10-ugers undervisningsforleb er en del
af DFD'’s fastholdelsesstrategi, som skal vaere med til at styrke mulighederne

pa arbejdsmarkedet.
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Medarbejdere ansat gennem virksomheds-
~_ rettede forlgb fér tilbudt kompetenceloft.

>
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Nar vasketromlen har kert sin sidste omgang, og
det rene sengelinned og handkleederne er pakket pa
transportburene til neeste dag, saetter et hold pa 12
vaskerimedarbejdere fra De Forenede Dampvasker-
ier (DFD) i Store Heddinge kursen mod den tidligere
kaserne Mandehoved.

Her deltager Farung, Elsa, Ghani, Ali, Asfaha,
Selam, Ghirmay, Termersa, Walid, Maryam,
Haben og Fiyori i et 10-ugers undervisningsforlgb
i dansk.

Sprogundervisningen bunder i et anske om at fast-
holde medarbejderne og udvikle deres kompetenc-
er. Det er bade med til at styrke deres jobmulighed-
erne internt i DFD og deres generelle position pa
arbejdsmarkedet.

Dremmeholdet fra Stevns

Kgbenhavns Sprogcenter har specialiseret sig i
FVU-forlgb for tosprogede, og de star for undervis-
ningen af medarbejderne fra DFD.

to: De Forenede Dampvaske
3 ]

OM FVU - Forberedende voksenundervisning:

* FVU er et gratis tilbud til alle, der er fyldt 18 ar,
0og som gnsker at forbedre deres grundlaeggende
feerdigheder.

* Forlgbet giver den enkelte grundig undervisning
og mulighed for at fordybe sig inden for eat
specifikt emne, f.eks. dansk og matematik.

* Man kan lzese mere om FVU pa
kbh-sprogcenter.dk

- Undervisningen styrker medarbejdernes kommu-
nikation og sammenhold, hvilket bade kommer
deltagerne og deres arbejdsplads til gode. Helt
konkret far medarbejderne et betydeligt |aft af deres
sproglige faerdigheder. De fleste jobs har regler,
processer, arbejdsmiljg og andre veesentlige
faktorer, som kraever grundlaeggende sproglige
kompetencer som at leese, forsta og tolke for at
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kunne udfere det enkelte hverv. Disse feerdigheder
fremmer FVU, foruden det sociale, som avler
generel trivsel pa og uden for arbejdspladsen.

Dertil kommer, at feerdighederne ger medarbejderne
mere attraktive pa deres fremadrettede karrierevej,
siger erhvervskonsulent Sigbjgrn Granheim.

Interessen for sprogundervisningen har veeret
stor, og motivationen er ikke til at tage fejl af.
Ifelge underviser Ina Rudbaek Markvardsen udgar
gruppen pa 12 et drgmmehold:

- Det er en taknemmelig gruppe, som er maerkbart
glade for at have et arbejde, hvor de fgler, de
bidrager til samfundet. | gruppen er der stor forskel
pa de individuelle danskkompetencer, men det er
min oplevelse, at de er gode til at give plads til
hinanden og til at hjeelpe hinanden pga. deres feel-
lessprog, f.eks. er der mange fra Eritrea, siger hun.

Nar de farste 10 uger er gennemfgrt, fortseetter
forlebet med undervisning i dansk med fokus
pa vaskerisprog, matematik, engelsk og digitale
kompetencer.

Social ansvarlighed

| DFD tager rekrutteringen altid udgangspunkt

i et behov for arbejdskraft, men social ansvarlighed
er en integreret del af rekrutteringsarbejdet og
engagementet i lokalsamfundet.

Vaskeriet i Store Heddinge er den starste virksom-
hed i Stevns Kommune, og i 2016 startede et godt
og teet samarbejde med kommunen om anseettelse
af integrationsborgere. Og i kommunens jobcenter
veekker det ogsa glaede, at kommunens borgere
styrker deres position pa arbejdsmarkedet gennem
sprogundervisningen:

- Vores mal og gnske er naturligvis, at borgerne
forbliver i beskaeftigelse. Derfor arbejder vi malrettet
sammen med virksomhederne i kommunen om
netop dette. Det kan f.eks. veere gennem tiltag,

der styrker borgernes position pa arbejdsmarkedet
som en del af en fastholdelsesstrategi. Sprog-
undervisningen pa Mandehoved udvider vaskeri-
medarbejdernes kompetencer, og det styrker deres
muligheder pa arbejdsmarkedet nu og i fremtiden,
siger David Kirkegaard Jespersen, afdelingsleder

i Arbejdsmarked i kommunen.

Ogsa Dan Rasmussen, der er produktionschef pa
vaskeriet, er glad for medarbejdernes deltagelse
i sprogundervisningen:

- Planen med FVU-forlgbet er at forbedre medar-
bejdernes danske ordforrad, som samtidig styrker
deres udviklingsmuligheder hos os og deres ge-
nerelle position pa arbejdsmarkedet. Flere af vores
medarbejdere har fagkompetencer med i baggagen,
som kan veere sveere at bringe i spil, hvis ikke de
danske sprogkompetencer er pa plads. Det hjeelper
vi dem med i dette forlgb.

Verdensmal 8: Ansteendige jobs og skonomisk
vaekst er et vigtigt pejlemaerke i DFD. Gennem
mere end et arti har alle vaskerierne arbejdet teet
sammen med kommunernes jobcentre om inklusion
og integration af personer, der har staet uden for
arbejdsmarkedet.

Og netop medarbejderne er afgarende for at kunne
udfare kerneopgaven - at sikre vaskerileverancer til
en lang reekke brancher i Skandinavien.

Kilde: Stevnsbladet den 12. november 2020.
Jobcenter Stevns.

DE GODE HISTORIER







FOKUSER KUN PA DET POSITIVE
- OG SA KOMMER BORGERNE | JOB

Solrad Kommune lavede et seerlig undervisningsforlgb pa 8 lektioner for borgere
pa ledighedsydelse, som skaffede borgerne ud i fleksjob, fordi der ensidigt blev
fokuseret pa deres kompetencer og styrker.

Borgere, som er blevet tilkendt fleksjob, har oftest
veeret igennem et forlgb, hvor hele deres liv har
slaet en koldbgtte, og hvor de naermest skal starte
helt forfra igen, fordi de fysisk eller mentalt ikke
leengere kan alt det, de engang kunne. Veerdig-
heden og selvtilliden har ofte faet et ordenligt
knaek, og de er treette af at vaere en brik i "syste-
met”. Fra engang at veere et sprudlende menneske
med masser af muligheder, sa feler de fleste, at de
nu blot er en sag med udfordringer og skanebehov,
som giver begreensninger, og at det er en sur pligt,
nar de skal sendes ud i et tilbud/praktik, der kun
maske kan fgre til et fleksjob.

Vi GEMMER udfordringer og ”handicap” vaek

Da borgerne madte ind til den farste af 8 lektioner,
blev de straks bedt om at udfylde et A4-ark med
alle de udfordringer, begraensninger, handicap m.v.,
som de havde. Da de var faerdige med at udfylde
Ad-arket, blev de bedt om at vende arket om, og
lzegge det med den blanke bagside op. Da alle var
feerdige arkene, kom virksomhedskonsulenten, der
stod for undervisningen, og samlede arkene sam-
men og lagde dem i en stor kuvert, der blev lukket
og forseglet med kommentaren: "Nu har vi talt nok
om alt det, | har skrevet - det bliver gemt vaek, men
naturligvis ikke glemt. Fra nu af vil vi kun fokusere
pa jeres styrker, kompetencer og veerdier, samt de
ting som i kan bidrage med pa en arbejdsplads!”

Straks var der en borger, der sagde ...
.. jeg har sa mange skanebehov.
.. jeg kan nzesten ikke bevaege mig rundt.

.. hvem vil overhovedet ansaette en pa over 60 ar.

.. der er ingen virksomheder, der slar job op,
som jeg kan sgge

.. jeg kommer aldrig i job mere.

NEJ - Du er en personlighed med styrker og
kompetencer, som kan bestride et job, hvor
der skal tages nogle hensyn.

Ja - det at flytte fokus tager naturligvis mere end
en enkelt gvelse. Naeste opgave var at udfylde et

navneskilt, men ikke kun med navn, men ogsa
med angivelse af de 3 starste styrker pa en ene
side og med angivelse af de 3 veesentligste grunde
til, at en arbejdsgiver skulle tilbyde dem et job,

pa den anden side. Det var ret sveert for flere,

da de slet ikke havde brugt tid pa at "huske pa”,
hvad de stadig kan, og at deres livserfaring har
givet dem mange kompetencer, som de slet ikke
var klar over, kunne have stor veerdi for virksom-
heder. Ved slutningen af lektionen pa 2 timer

var deltagerne sa smat begyndt at forsta, at fokus
pa det positive ikke blot var tomme ord, men var
det braendstof, som kunne teende et bal inden i dem
selv.

Jobsamtaler med borgerne starter
nu altid positivt

Nar en borger bliver kaldt til samtale, sa foregar det
efter en "Solrgd-model” for at tilsikre, at det formelle
og lovpligtige bliver gennemgaet, men denne model
har nu faet tilfajet et par nye punkter, som samtalen
altid skal starte med:

1) Forteel om dine 3 sterste styrker/kompetencer/
veerdier, som du kan tilfgre job

2) Fortael stolt om dit Kompetence CV

3) Positiv feedback pa seneste jobsagning/
ansggning

Forst derpa kan man gé i gang med alt det formelle.
Det gar, at stemningen bliver meget mere positiv,
da det er mere motiverende at tale om styrker og
kompetencer end om sygdom og skanebehov. Det
efterfglgende madereferat sender ogsa helt andre
signaler, fordi en positive indledning giver en frem-
stilling af en borger pa vej i job, og alle far lyst til at
folge/ folge op pa de aftalte ting.

Ordet Fleksjob skjules i ansggningerne

| Solred kommune er der meget fokus pa hjeelpe
borgerne med at fa fremstillet et flot og praesentabelt
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kompetence CV med foto og farver. For borgere
pa ledighedsydelse pa vej i job, anbefaler vi dem
at "pakke” ordet fleksjob paent ind i et afsnit et
godt stykke nede i ansggningen. Vi foreslar fx
folgende tekst:

"Jeg kan tilbyde jer at arbejde 10-12 timer om ugen,
og skulle det neesten uteenkelige ske, at jeg far

en sygedag, sa kan der sgges refusion fra farste
sygedag, da jeg tilkendt fleksjob grundet kronisk
sygdom, som dog intet betyder for min effektivitet
eller intellektuelle formaen.”

Eller

"Desveerre er jeg kommet til skade med min ryg,
og jeg er tilkendt fleksjob, hvorfor jeg kun kan
arbejde 3 dage om ugen af ca. 3 timer. Det betyder,
at jeg ikke som i mine unge dage konstant

kan veere aktiv i et ekstremt tempo, men at

jeg yder mit bedste ved begreenset fysisk aktivitet,
hvorfor | som arbejdsgiver kun skal betale for 4,5
timer pr. uge for mine 9 ugentlige arbejdstimer.
Skulle det naesten uteenkelige ske, at jeg far en
sygedag, sa kan der sgges refusion fra fgrste
sygedag.”

DE GODE HISTORIER

@ONSKER EN
RIGTIG GLZADELIG

Stort frafald pa forlebet, da borgerne
kommer i job

Solrgd Kommune har hentet meget inspiration

fra studie omkring Arbejdsmarkedsparatheds-
indikatorer, hvorfor savel sagsbehandlere som
virksomhedskonsulenter har en oprigtig tro pa, at
de kan fa borgerne i job ved hjeelpe dem med at fa
en realistisk forstaelse af kompetencer, sa de kan
handle malrettet derefter.

Forlgbet pa de 8 lektioner blev afholdt mandage

i Solrgd Kommunes Jobhus, og som fglge af
Corona-situationen, sa blev undervisningen ogsa
streamet live, saledes at borgere, der ikke havde
mulighed for fysisk fremmgde, ogsa kunne deltage.

Allerede efter 2 lektioner var 3 borgere kommet i job
(ikke i praktik). Det mest pudsige er, at den forste,
der kom i job, var hende der pa farste lektion havde
veeret mest kritisk, som blev citeret fgrst i artiklen.

Der er Igbende optag til forlabet pa 8 lektioner, men
der er ingen, der har lyst til at na alle 8 lektioner,
for de er i job. Ved redaktions afslutning mangler
der 2 lektioner, men der er kun 3 deltagere tilbage,
som ogsa forventes at veere i job inden leenge.

Kilde: Jobcenter Solrad

anly@solrod.dk
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