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HVAD ER HELHEDSPLEJE

Oplever du at have behov for hjaelp, og er du over 67 ar, kan du blive visiteret til hjaelp efter
/ldreloven og tilbydes helhedspleje i et forlab.

Helhedsplejeforlgbet bestar af individuelt tilpasset praktisk hjeelp, hjeelp til personlig pleje, stotte til
hverdagens aktiviteter, samt treening med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Helhedsplejen er den made, kommunen strukturerer og tilrettelaegger hjeelpen pa — sa den passer
lige preecis til dig og tager udgangspunkt i din aktuelle livssituation og behov.

HVAD ER FORMALET OG MAL MED HELHEDSPLEJE

Formalet med helhedspleje er, at du som eldre far den statte og omsorg, du har brug for — pa en
made, der passer til dit liv og dine gnsker.

Malet er, at du oplever en tryg og veerdig alderdom med mest mulig livsgleede, hgj grad af
selvhjulpenhed og tid til omsorg og neerveer.

HVAD ER DE GRUNDLAGGENDE VARDIER I HELHEDSPLEJE

De grundlaeggende veerdier i helhedsplejen er:
- at du har selvbestemmelse og indflydelse
« atdu oplever feerre ansigter og mere naerveer i den hjeelp, du modtager
- atdine pargrende eller andre neere personer inddrages, sa | sammen kan vaere med til at
tilrettelaegge din pleje.
« at hjeelpen til dig haenger sammen og bliver overskuelig og tryg
« at du har hjeelp fra medarbejdere, som du har tillid til
- atledelsen er teet pa og kender din hverdag
« et teet samspil med dine pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

HVAD KRAVER HELHEDSPLEJEN AF DIG

Helhedspleje forudsaetter, at hjaelpen bygger pa dit ansvar for dig selv. Det vil sige, at du tager et
ansvar for at udvikle dig og udnytte dine potentialer, i det omfang det er muligt.

Det er ogsa vigtigt, at du far afklaret med dine naermeste, hvilken hjeelp og hvilket ansvar du kan
forvente, at din familie tager for dig.

Helhedspleje er saledes ikke en ydelse, du modtager, men et forlgb du er en aktiv del af, og som
lgses i samarbejde med dig, dine pargrende, nseromradet og civilsamfundet.



HVORDAN ER DIN SELVBESTEMMELSE OG INDFLYDELSE

Nar du er blevet bevilget helhedspleje i kommunen, har du indflydelse og ret til at beslutte, i
samarbejde med din hjemmehjaelpsleverandgr, hvordan din hjeelp skal tilrettelzegges og udfaeres,
sa det passer til dine behov og din hverdag. Dette aftales allerede ved de forste besag.

Nar det er afklaret, om du igen vil kunne klare bestemte opgaver, for eksempel ved hjeelp af
treening for en periode, tildeles du hjemmehjaelp i forhold til dette.

| den udstreekning det er muligt, tager du aktivt del i Iasningen af de opgaver, som du far hjeelp
eller statte til. P4 den made traener du de funktioner, som du har sveert ved at Igse selvstaendigt.

Det vil sige, at du fra start og undervejs i forlgbet skal deltage sa meget som muligt selv og veere
med til at saette mal for hjeelp og pleje.

Hvis du @nsker det, kan dine pargrende eller andre naere personer inddrages, sa | sammen kan
veere med til at tilrettelaegge din pleje.

Der kan dog veere noget fagligt eller sundhedsmaessigt, som gar forud for din selvbestemmelse, og
der ma ikke opsta fare for dit liv eller helbred. Personalet vil kunne forklare dig, hvis dine gnsker til
ndringer i hjeelp, ikke kan blive opfyldt.

Medarbejderen, som kommer hos dig, er ogsa underlagt lovgivning omkring arbejdsmiljg, som kan
give begraensninger i forhold til dine gnsker. Det kan for eksempel betyde, at medarbejder ikke ma
sta pa stige og tarre stov af og lignende.

HVEM KAN FA HELHEDSPLEJE

Malgruppen for helhedspleje i Vordingborg Kommune er personer, som opholder sig lovligt i
landet, og som

¢ har néet folkepensionsalderen samt

e har behov for pleje og omsorg til den daglige livsfarelse pa grund af nedsat funktionsevne

Helhedspleje leveres til borgere i eget hjem af en kommunal eller privat leverandgr, samt pa
plejehjem.

HVORDAN SOGER DU OM HELHEDSPLEJE

Du kan henvende dig til Visitationen i Pleje og Omsorg, Vordingborg Kommune pa
Telefon 55 36 29 10
Telefontid: Hverdage kl. 9.00-12.00

Du kan ogsa skrive en mail til Pleje og Omsorg via Borger.dk. Det skal du bruge MitID til.
Vi anbefaler, at du bruger denne metode, nar du sender personfglsomme oplysninger.

Du kan ogsa sende eller aflevere din ansggning til Vordingborg Kommune, Valdemarsgade 43,



4760 Vordingborg.
Skriv gerne att: Center for Pleje og Omsorg

VURDERING AF DIN SAMLEDE SITUATION

Visitator er en faguddannet person, som vurderer, om du kan fa helhedspleje ud fra din samlede
situation. Helhedspleje er rettet mod dig og dine behov, og ikke til pararende, geester eller
logerende.

Vurderingen sker som hovedregel ved et besag i dit hjem. Du er velkommen til at invitere en
pargrende eller bisidder med, nar du modtager besgg af visitator, sd de medinddrages og kan
stette dig efter aftale med dig.

Ved udskrivelse fra sygehus eller i akutte situationer kan vurderingen ske pa baggrund af
oplysninger fra andre fagpersoner, samarbejdspartnere, og maske dine pargrende efter aftale med
dig.

De foreliggende oplysninger skrives ind i din journal i kommunen, og helhedsplejen visiteres ud fra
de oplysninger, vi har om dig og din livssituation.

SAGSBEHANDLINGSFRISTER

Ved almindelig ansggning om hjaelp til f.eks. rengaring vil du modtage et kvitteringsbrev fra
visitationen inden for 10 hverdage, hvor du vil blive informeret om det videre forlab og forventet
besag af visitator.

Sagsbehandlingstid fra visitationen har modtaget din ansagning om hjaelp, til du kan forvente at
modtage en skriftlig afgerelse, er senest efter 10 uger.

Det er dog meget athaengigt af din samlede situation. Akut hjeelp til personlige pleje kan starte op
inden for et dagn, hvis sagsbehandleren eller den kommunale sygeplejerske vurderer, at der er
behov herfor.
Kortere sagsbehandling og afggrelse forekommer ogsa hvis:

« du udskrives fra sygehusophold

« du har nytilkommet @get behov for hjeelp

- du udskrives fra sygehus med en alvorlig, livstruende, uhelbredelig sygdom, hvor levetiden

forventes at vaere begraenset
« du far eller kan fa forbedret dine sundhedsmaessige udfordringer af hurtig opstart pa hjeelp

AFGORELSE OM HELHEDSPLEJE

Hvis du er i malgruppen for helhedsplejeforlgb, afgar sagsbehandleren fra Visitationen, om du kan
visiteres til det.

Afggrelsen om helhedspleje treeffes pa baggrund af en konkret individuel vurdering og tager
udgangspunkt i kommunens generelle serviceniveau. Den forste afgerelse er samtidigt et
afklaringsforlab, med en varighed fra to uger til tre maneder, for at visitationen kan vurdere, om du



har faet bevilget det korrekte forlgb. Varigheden er afhaengig af, hvor omfattende dit tab af
funktioner er.

Afgerelsen indeholder information om det forlgb, du er bevilliget og om klagemuligheder.

Du har ret til en ny skriftlig begrundet afgarelse, hvis du skifter forlgb eller hjeelpen afsluttes efter
afklaringsforigbet.

| vurderingen af behovet for hjeelp bliver der lagt vaegt pa:

« hvad du selv kan ggre

« om treening eller rehabilitering kan gare noget for din samlede situation

« om andre i hjemmet kan hjeelpe dig med at udfere praktiske opgaver

- om du med rad og vejledning kan klare opgaven selv ved at anvende teknologiske
redskaber/maskiner som for eksempel robotstgvsuger, vaskemaskine, opvaskemaskine,
smartphones med app’s eller andre strukturhjaelpemidler

« om hjeelpemidler eller boligaendringer kan hjeelpe dig til at klare opgaverne helt eller delvist

Sagsbehandler kan ogsa give dig rad og vejledning om, hvordan du kan hente hjaelp og/eller statte
i civilsamfundet.

HELHEDSPLEJE FORLQB | VORDINGBORG KOMMUNE

Vordingborg Kommune har seks helhedsplejeforlgb — fra lille praktisk hjeelp til omfattende
dagnstette.

| forlgbene kan du modtage praktisk hjeelp, personlig pleje, traening og rehabilitering, alt athaengig
af, hvordan dine behov er.

Det er vigtigt at understrege, at de forskellige former for hjaelp i de beskrevne forlab er muligheder
og ikke ydelser, man automatisk har krav pa. Hjeelpen gives ud fra en konkret vurdering af dine
behov.

Her kan du fa et overblik over, hvad de forskellige forlgb typisk kan indeholde:

BASISFORL@B - PRAKTISK HJALP
Hvis du har et mindre behov, kan du fa hjeelp til grundlseggende renggring, som f.eks. at stavsuge,
vaske gulv eller ordne badeveerelset. Der er ikke tale om personlig pleje i dette forlgb.

Er det nyt for dig, at du har brug for praktisk hjeelp, tilbyder vi dig vejledning og instruktion i
energisparende bevagelser og teknikker, knae-/rygvenlige arbejdsstillinger og evt. nye
hjeelpemidler med henblik pa at ggre dig selvhjulpen igen, hvis det er muligt.

Eventuelt genoptreening kan vaere i form af vejledning, instruktion i selvtraening og relevante
dagligdagsaktiviteter og/eller deltagelse i holdtraening (virtuelt eller pa center)

FORLOB 1 - BASIS+

Ved Basis+ kan du fa hjeelp til grundlaeggende renggring, affald, tsamme post eller andre mindre
praktiske aktiviteter. Personlig pleje kan vaere hjeelp til bad eller statte til personlig pleje om
morgenen. Det kan maske ogsa veere statte til at holde styr pa aftaler og fa overblik over dagens
aktiviteter.



Er det nyt for dig, at du har brug for hjeelp, tilbyder vi dig treeningsvejledning, instruktion og evt. nye
hjeelpemidler, med henblik pa at ggre dig helt eller stort set selvhjulpen igen, hvis det er muligt.
Eventuel genoptraening vil veere i form af vejledning, statte, instruktion i selvtraening og relevante
dagligdagsaktiviteter og/eller deltagelse i holdtreening (virtuelt eller pa center)

FORL@B 2 - MODERAT STOTTE

Ved moderat statte har du maske behov for hjeelp morgen og aften. Hjaelpen kan besta af praktisk
hjeelp til rengering, og f.eks. tgjvask og opvask, og regelmaessig stette til personlig pleje — f.eks.
bad, morgenpleje og let aftenhjaelp, og maske let hjeelp i forbindelse med toiletbesag. Der kan
ogsa veere daglig stette til at holde styr pa de forskellige aktiviteter, du har i din hverdag, hvis det
er vanskeligt for dig.

Vi tilbyder treening eller rehabiliterende vejledning og statte til nye borgere eller til dig, der maske
har faet en ny funktionsnedseettelse.

Det vil forega som personalestgttet treening med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i forbindelse med hjeelp til personlige pleje.

Genoptraening kan vaere i form af vejledning, statte, instruktion i selvtraening eller relevante
dagligdags-aktiviteter og/eller individuel fysisk treening eller deltagelse i holdtraening (virtuelt eller
pa center) Malet er at hjaelpe dig med at blive helt eller delvist selvhjulpen igen.

FORL@B 3 - UDVIDET STGTTE

Udvidet stgtte indeholder hjeelp to til tre gange dagligt. Praktisk hjeelp kan veere udvidet ift.
renggring, f.eks. pga. inkontinens, og du kan fa hjeelp til at tilberede og anrette et eller to
hovedmaltider.

Personlig pleje er bade morgen og aften, og der tilbydes hjaelp og stette ved toiletbesag eller
bleskift. Du kan ogsa fa hjeelp, hvis du f.eks. har brug for let hjeelp til at komme ud af sengen eller
op fra leenestolen, eller faglges til toilettet.

Vi tilbyder personalestgttet traening med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
sigte. Treeningen udferes overvejende integreret i den personlige pleje, men kan veaere under
supervision af terapeut.

Genoptraening og/eller vedligeholdende treening i form af stette til simple fysiske gvelser,
instruktion til paragrende, traening og statte i at kunne udfgre nogle hverdagsaktiviteter.
Formalet er at du kan veere sa selvhjulpen som muligt og at vedligeholde dit funktionsniveau.

FORL@B 4 - OMFATTENDE STQTTE

Hvis du har behov for stgtte over det meste af dggnet, kan du modtage hjeaelp flere gange om
dagen eller aften, og muligvis ogsa et enkelt besgg om natten. Du far hjeelp og statte til alle
hverdagsaktiviteter, praktisk hjeelp ved rengaring, tgjvask m.m. og hjeelp til personlig pleje,
toiletbesag, bleskift, forflytninger med hjselpemidler, eller maske lejring og vending i sengen.

Det kan ogsa veere stotte til maltider, ift at du far spist og drukket i labet af dagen.

Vi tilbyder personalestgttet traening med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
i forbindelse med hjeelp til personlige pleje.

Vedligeholdende traening og/eller genoptreening kan veere i form af stette til simple fysiske gvelser,
hensigtsmaessige lejringer, vejledning til pargrende, fysisk eller mentalt stgtte i at kunne udfere
nogle fa udvalgte hverdags-aktiviteter. Traeningen udfgres overvejende integreret i den personlige
pleje, men kan veere superviseret af terapeut.

Formalet er at vedligeholde det eksisterende funktionsniveau og forhale forringelse.



FORL@ZB 5 - KOMPLET STQTTE

Dette forlgb er for dig med behov for komplet stotte til alle hverdagens aktiviteter, flere gange om
dagen og aften, samt 1-2 gange om natten.

Al statte til personlig pleje, maltider, forflytninger og hygiejne er inkluderet — nogle gange med to
personer til stede. Her indgar ogsa hjeelp med at spise og drikke, skifte leje og bleskift.

Vi tilbyder personalestettet treening med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
som en del af hjaelpen til personlige pleje, sa du vedligeholder dine feerdigheder laengst muligt.
Derudover kan der tilbydes vedligeholdende treening og/eller genoptraening i form af statte til
simple bevaegelser, hensigtsmaessige lejringer, vejledning til paragrende.

Formalet er at vedligeholde det eksisterende funktionsniveau og forhale forringelse.

TILRETTELAGGELSE AF HELHEDSPLEJEN

Nar du er blevet visiteret til helhedspleje, vil du og eventuelt dine pargrende blive inddraget i,
hvordan din hjeelp labende kan tilrettelaegges og udfgres. Ved det farste besgg hos dig, laver vi de
forste aftaler og mal sammen med dig.

Malene vil veere fyrtarnet - det vil sige rammen og malet for dit helhedspleje-forlgb. Den/de
medarbejdere, som kommer i dit hjem, har ansvar for at arbejde efter dine mal.

Udgangspunktet er, at den aftalte hjeelp leveres til det aktuelle besag.

Du vil opleve, at leverandgren tilpasser deres besag i forhold til din tilstand. Det geelder bade
antallet af besag og maden hjzelpen leveres pa. For eksempel kan hjeelpen ogsa ydes via
telefonisk opkald eller som et skeermbesag pa en tablet, hvis du gnsker dette.

KONTINUITET | HELHEDSPLEJEN

Vi arbejder pa, at du oplever tryghed, kontinuitet og hgj faglighed i helhedsplejen, selvom det er
forskellige fagligheder og medarbejdere, der kommer i dit hjem.

Kontinuiteten kommer til udtryk ved, at der kommer sa fa forskellige medarbejdere i dit hjiem som
muligt.

For os betyder kontinuitet, at medarbejderen altid har et overblik over:
- De mal vi har formuleret med dig
- De aftaler vi har for at opna dine mal
- Hvilke muligheder der er for at tilretteleegge hjeelpen sammen med dig.

HVILKE MEDARBEJDERE ER RUNDT OM DIG | HELHEDSPLEJEN

Helhedspleje udfgres af et tveerfagligt team af medarbejdere. Teamet bestar af plejepersonale,
sygeplejersker og fysio- og ergoterapeuter, samt visitator. Derudover er der mulighed for at sparre
med for eksempel sygeplejespecialister, demenskonsulenter og kostkonsulenter.



Helhedsplejen tilrettelaegges i samarbejde med dig, og altid med fokus pa, om du igen kan blive
helt eller delvis selvhjulpen, hvis det er muligt.

Det er ikke alle repreesentanter fra det tveerfaglige team som kommer for at besgge dig. | den
daglige hjeelp vil det primaert vaere dine faste medarbejdere fra hjemmeplejen, som kommer hos
dig. | perioder kan du fa besgg af aflgsere, f.eks. under ferieafvikling og ved sygdomsfraveer.

Leverandgren er ansvarlig for den praktiske uddannelse af social- og sundhedselever og
studerende. Derfor kan din hjeelper veere ledsaget af elever/studerende, som i perioder ogsa
udfgrer den aftalte helhedspleje.

Vores medarbejdere har inden anseettelsen afleveret en straffeattest og underskrevet en
tavshedserkleering. Medarbejderne har dog pligt til at give besked til visitationen, hvis de oplever
markante aendringer i din situation under besgget.

Hjeelperen skal baere synligt kort med billedlegitimation eller kunne fremvise det ved forespgrgsel.
Hvis du er blind eller meget svagtseende, skal hjeelperen praesentere sig, hvis der kommer andre
end de hjaelpere, du kender.

HVORDAN UDF@RES HELHEDSPLEJEN

Hjeelp til praktiske opgaver gives som hovedregel i dagtimerne pa hverdage mellem kl. 7.00 og k.
15.00.
Anretning og tilberedning af mad, samt hjzaelp til personlige pleje kan aftales uden for dette tidsrum.

Det er muligt at aendre indsatsen, hvis det kan ggres inden for den tid medarbejderen normalt
bruger pa opgaven, og hvis medarbejderen vurderer, at det er fagligt forsvarligt.

Det betyder, at der kan veere situationer, hvor medarbejderen vurderer, at dine konkrete gnsker er i
modstrid med, hvad der er fagligt forsvarligt eller hensigtsmaessigt i forhold til din tilstand. Du har
altid mulighed for at spgrge ind til baggrunden for medarbejderens faglige vurdering.

DIT HJEM SOM ARBEJDSPLADS

Dit hjem er ved helhedsplejen en arbejdsplads for hjemmeplejen. Medarbejderen er underlagt
arbejdsmiljglovgivningen, som kan saette nogle begraensninger i forhold til at imgdekomme dine
gnsker.

Medarbejderne vil udarbejde en ArbejdsPladsVurdering (en APV) i dit hjem. APV’en kan vise, at
det er ngdvendigt at flytte eller fierne mgbler for at skabe tilstraekkelig plads til, at hjeelperen kan
udfgre arbejdet. Dine pargrende skal hjaelpe med denne opgave.

Leverandgren kan veere ngdt til at tilrettelaeegge hjeelpen anderledes, indtil de arbejdsmilja-
maessige forhold er bragt i orden.

APV hjeelpemidler er hjeelpemidler, som skal stilles til radighed for at sikre, at plejepersonalet kan
udfgre deres arbejde forsvarligt og i overensstemmelse med gaeldende arbejdsmiljgregler. |

forbindelse med, at du modtager pleje, kan det vaere ngdvendigt at tildele dig APV-hjselpemidler.
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Det kan f.eks. veere en plejeseng, badestol, toiletstol, sengebord, personlift og sejl.
APV-hjeelpemidlerne er til lans og udelukkende tildelt som en del af den pleje, du modtager. Hvis
din pleje eller dit funktionsniveau aendres til det bedre, og hjeelpemidlerne ikke lzengere er
ngdvendige for udfarelsen af plejen, skal de afhentes igen af vores hjaelpemiddeldepot
medarbejdere.

Er du ryger, skal du lufte ud en halv time far aftalt tid for udfgrelse af hjeelpen. Du ma heller ikke
ryge, mens medarbejderen er i dit hjem.

Har du hund, kan det vaere ngdvendigt, at den skal opholde sig i et tilstadende lokale, hvis den
udviser faretruende adfaerd over for medarbejderen.

Hvis du ikke og der ikke er nogen i husstanden, der kan abne indgangsdaren, opsaettes
kommunens ngglebokssystem. Naglebokssystemet placeres pa veeggen teet ved din der. Du har
ansvar for, at lys- og adgangsforhold er i orden, og at sne er ryddet op til hjemmets dar.

OPF@LGNING PA DIN HELHEDSPLEJE

For at du hele tiden er inddraget i mal og plan med din hjeelp, vil der veere jeevnlig opfalgning pa
din helhedspleje. Medarbejderne vil sammen med dig falge op pa tilrettelaeggelsen af din hjselp, og
om du nar dine mal. Hvor ofte, der er opfglgning, athaenger af din samlede situation.

Hvis der er markante aendringer i din samlede situation, kan der vaere behov for, at det tveerfaglige
team ma samles og lave en ny vurdering i dialog med dig. Det kan betyde, at du bliver visiteret til
et nyt helhedspleje-forlgb. Du vil modtage en ny afggrelse, hvis det sker.

INDDRAGELSE AF DINE PARGRENDE OG CIVILSAMFUND

Civilsamfundet, det lokale feellesskab og dine pararende er vigtige for at du oplever livsgleede, sa
du fastholder eller udvikler dine fysiske, psykiske og sociale evner til at fungere i din hverdag.

Derfor indgar vi i et samarbejde med dine pargrende og hjeelper med at afklare, hvilke muligheder
der er i lokale feellesskaber og civilsamfundet, som du kan deltage i.

HELHEDSPLEJE PA PLEJECENTRE OG BOTILBUD

Helhedspleje med behov for dagntilbud leveres pa plejehjem, botilbud eller et midlertidigt
dagnophold tilbud.

FRIT VALG AF LEVERANDGR

Bor du hjemme, kan du veelge mellem den kommunale leverandgr, og private leverandgrer af
helhedspleje, som er godkendt af Vordingborg Kommune.

Du har ikke frit valg, hvis du bor i en plejebolig. Her er det altid medarbejderne pa plejecentret, der
leverer hjeelpen.
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Hvis du far behov for helhedspleje med meget kort varsel, er det som hovedregel den kommunale
hjemmepleje, der leverer helhedsplejen. Du vil senere fa mulighed for at skifte til en privat
leverandar.

Visitator kan oplyse dig om, hvilke leverandgrer kommunen har aftale med. Er du tildelt
helhedspleje, kan den private leverander tilbyde dig at kebe ekstra hjaelp, sdsom ekstra rengering.

Du kan skifte leverandegr med en maneds varsel. | opsigelsesperioden far du fortsat hjaelpen fra
den leverandar, du hidtil har haft.

Det er altid kommunen, der har ansvaret for, at du far den hjeelp, du har behov for.

AFBUD OG ERSTATNINGSHJALP

Leverandgren af helhedsplejen kan ikke aflyse din hjeelp, men kan blive forhindret i at komme til
det aftalte tidspunkt.

Du vil blive kontaktet per telefon senest samme dags morgen, hvis det bliver ngdvendigt at flytte
en aftale mere end en time. Ved akut opstaede situationer dog sa hurtigt som muligt.

Hvis du far personlig hjeelp og pleje, skal hjaelpen som hovedregel altid leveres den aftalte dag.
Hjeelp til personlig pleje, der kun ydes en til to gange om ugen, skal ydes inden for to hverdage.

Hvis du far hjeelp eller statte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet, tilbydes du ved afbud fra
leverandgr erstatningshjeelp inden for 3 hverdage. Rengering kan efter aftale med dig flyttes til en
anden dag/tidspunkt.

Der kan ikke kraeves erstatningshjeelp, nar hjeelpen ikke kan leveres, fordi du er indlagt pa
midlertidigt ophold, ferie eller lignende.

Derfor er det vigtigt, at du melder afbud til din leverandear, hvis du for eksempel er bortrejst. Du skal
melde afbud senest hverdagen far i leverandgrens telefontid.

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke er at treeffe, kontakter leverandagren dine paragrende af hensyn

til din sikkerhed. Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget helt galt, kontakter hjeelperen
politiet.

NAR HJZALPEN SKAL LEVERES | EN ANDEN KOMMUNE

Hvis du skal til en anden kommune pa grund af feriebesg@g, ophold i sommerhus eller lignende,
kan du fa den ngdvendige hjeelp leveret i den anden kommune. Kontakt visitationen for yderligere
oplysninger.

KLAGEVEJLEDNING

Klage over afgorelsen



Hvis du ikke bliver tildelt det forlab, du har segt om, kan du klage. Klagevejledning er vedlagt den
afgerelse, du modtager. Heri kan du lzese, hvad du skal gare, hvis du vil klage. Du skal veere
opmeerksom pa klagefristen. Fristen fremgar af afgarelsen.

Klage over hjzelpens udferelse

Hvis du er utilfreds med mangler, uhensigtsmaessigheder, hjaelperen, indsatse eller den made,
hjeelpen udferes pa, skal du klage til den naermeste leder hos leverandgren. Leverandarens
telefonnummer fremgar af afgarelsen.

Hvis leverandaren ikke imgdekommer din henvendelse, kan du klage til Visitationen.
Der er ingen specielle krav til din klage. Du kan klage bade skriftligt eller mundtligt ved en
telefonhenvendelse eller ved personlig henvendelse.

Du kan sende din klage elektronisk til Vordingborg Kommune via Borger.dk. Det skal du bruge
MitID til. Vi anbefaler, at du bruger denne metode, nar du sender personfalsomme oplysninger.

Du kan ogsa sende eller aflevere din klage til Vordingborg Kommune, Valdemarsgade 43, 4760
Vordingborg. Skriv gerne att: Center for Pleje og Omsorg

Nar vi har modtaget din klage, har vi 4 uger til at sagsbehandle din klage.

Du vil du fa besked, om vi eendrer vores afggrelse, eller om vi fastholder afggrelsen.

Hvis vi fastholder vores afgarelse, vil vi sende din klage til Ankestyrelsen, sammen med alle
sagens akter.

Elementerne i Helhedsplejen
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VORDINGBORG
KOMMUNE

Har du spegrgsmal eller gnsker yderligere oplysninger

Kontakt

Center for Pleje og omsorg
Vordingborg Kommune

TIf. 55 36 29 10

Telefontid: hverdage kl. 9-12

Vordingborg Kommune
Postboks 200

Storegade 56

4780 Stege

TIf. 55 36 36 36



