[image: image1.jpg]VORDINGBORG

@KOMMUNE





	Procedure ved uventet dødsfald i eget hjem for borgere tilknyttet Pleje og omsorg i Vordingborg Kommune



	Formålet 
	· At alle ansatte ved, hvordan de skal forholde sig, ved fund af livløs borger kendt i Pleje og omsorg.


	Procedure 


	Som udgangspunkt skal en borger, der findes livløs, forsøges genoplivet.

Men der er følgende undtagelser, hvor sundsfaglige kan konstatere at en borger er død
a) Døden er åbenbart. Det vil sige forrådnelse, dødelige skader og kvæstelser som ikke vil være forenelig med liv.

b) Døden indtræder, mens der er nogen til stede  og borgerens aktuelle helbredstilstand er kendt og gør at det kan forventes at borgeren vil afgå ved døden.

c) Døden indtræder, mens borgeren modtager terminal pleje.
Når du har konstateret, at borgeren er afgået ved døden, skal du underrette borgerens praktiserende læge eller anden tilkaldt læge, fx vagtlæge, samt tilkalde sygeplejersken. Noter tidspunktet for hvornår du finder borgeren død.

I de situationer, hvor det ikke er åbenbart, at døden er indtrådt, skal genoplivningsforsøg sætte i gang, medmindre borgerens praktiserende læge eller en vagtlæge, i situationen vurderer, at det kan undlades.

Lægen beslutter om genoplivningsforsøg kan undlades eller stoppes, hvis lægen ud fra eget kendskab til borgeren eller de givne informationer vurderer, at det er udsigtsløst at forsøge eller fortsætte genoplivningsforsøget. Lægens vurdering kan indhentes telefonisk.

Hvis man som øvrig sundhedsfaglig er alene, når man finder en livløs borger, skal man med det samme tilkalde yderligere hjælp og straks derefter iværksætte genoplivningsforsøg. Er flere sundhedsfaglige til stede, skal én iværksætte genoplivningsforsøg med det samme, og en anden skal kontakte borgerens praktiserende læge eller ringe til 112. Genoplivningsforsøget skal fortsættes, indtil lægen beslutter andet.

· Hvis borgeren bor ”ude i byen” er det lægens afgørelse, om vi må forlade den døde inden lægen kommer og syner.
· Hvis borger dør på plejecenter, regnes det ikke som værende død alene.

· Lægen tager kontakt til politiet, hvis det lægeligt vurderes nødvendigt. Borger og bolig lades urørt indtil politiet kommer. Når politiet er til stede aftales, om politi eller plejepersonale

skal kontakte pårørende.

· Borgeren må ikke gøres i stand før lægen og politi har givet tilladelse hertil.

· Pårørende kontaktes inden istandgørelse, måske ønsker de pårørende at være med til dette.

· Istandgørelsen foregår i stilhed og med respekt for den døde og dennes pårørende.

· Kan lægen ikke komme straks, skal borgeren tilses jævnligt af hjemmesygeplejerske, indtil lægen kommer. Der skal altid gå to ind i hjemmet.

· Hjemmeplejen skal være til stede, når politi/læge kommer. Hjemmeplejen skal kunne identificere afdøde og oplyse om forudgående sygdomme og andre relevante forhold.

Dokumenteres i omsorgssystemet.
Afdøde må ikke lægges i kiste eller flyttes, før dødsattesten er skrevet, medmindre borgeren bliver kørt på sygehus.
Pårørende kontakter selv bedemand.
Hvis der ikke er pårørende, kontakter personalet sagsbehandleren i Borgerservice. Sagsbehandler i Borgerservice er Lisette Handryziak Thomsen og Anette Thøgersen. De kan kontaktes på 55 36 26 11 (Lisette) og 55 36 26 50 (Anette). Det er sagsbehandleren som tager stilling til diverse spørgsmål herunder kontakt til skifteret, bedemand mv.
Når en borger dør i weekenden/helligdage, og hvor der ingen pårørende er skal I ringe til bedemand Østen på tlf. 55 37 01 37. 

Østen vil herefter afhente afdøde og køre vedkommende til nærmeste kapel.
På førstkommende hverdag skal der tages kontakt til Lisette eller Anette i Borgerservice.
Information til:

· Vordingborg madservice
· Myndighed

· Boligselskab (plejecenter)

Advis til relevante grupper.
Husk at afslutte FMK og omsorgsjournalen.
På plejecentre vurderes i hvert enkelt tilfælde om pårørende har adgang til lejligheden, ved tvivl kontaktes skifteretten. Hvis borgeren har udleveret nøgle til pårørende har de adgang.

Specielle forhold:

Legemet er testamenteret til Panum:
Lægen, pårørende og bedemand kontaktes. Bedemand kontakter Panum og aftaler tidspunkt m.m.

Hvis borgeren har abonnement der dækker ”sidste transport” tages der, når der er synet og skrevet dødsattest, kontakt til Falck. (Ambulancen er stationeret i Nykøbing)

Pris ca. 1000,- kr i timen som betales af boet hvis ikke borgeren har abonnement.

Hvis afdøde IKKE er kendt i hjemmeplejen, er det ikke personalet fra hjemmeplejen der skal gøre afdøde i stand. Pårørende skal selv kontakte bedemanden.



	Materialer

(Følgende indgår/skal bruges ved proceduren)
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