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Kvalitetsstandard 2024-2025 vedrgrende

madservice til voksne

1. Hvad er ydelsens lov-

Lov om Social service § 83

grundlag?
2. Hvilket behov daekker Borgerens behov for en ernaeringsrigtig og varieret kost.
ydelsen? Ydelsen skal tage udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle

behov og @nsker, sa borgerens sundhedstilstand opretholdes.
Ydelsen er et forebyggende tiltag for at opretholde borgerens
sundhedstilstand.

3. Hvad er formalet med
ydelsen?

e At det daglige madtilbud er indbydende, ernzeringsrigtigt,
varieret, tilstreekkeligt og fremstillet af ravarer af hgj kvalitet

e At det daglige madtilbud forebygger og opretholder borgerens
sundhedstilstand som et ernaeringsrigtigt maltid, der tilgodeser
borgerens individuelle behov under rehabilitering og i forbindelse
med akut eller kronisk sygdom og ved gnsker om seerlig
sammensat kost fx vegetarkost eller disetkost.

e Atdet daglige madtilbud styrker borgerens helbred og livskvalitet

e At borgeren som fglge af madleverance kan bo lzengst muligt i
eget hjem

4. Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen?

e Levering af kaglemad til opvarmning. Kalemaden er pakket i
beskyttet atmosfeere. (Kglemad-vakuum).

Normalkost

Normalkost til aeldre + 65 ar

Kost til smatspisende (ernzeringsteet menu)

Dysfagi-dieet; blad kost, gratin kost og cremet kost.

Diaeter

Madservice kan veere visitation til at fa maden leveret i hjemmet
eller at spise pa neerliggende plejecenter eller café pa
aktivitetscenter

e Kostfaglig vejledning

5. Hovilke aktiviteter indgar
ikke i ydelsen?

Tilberedning af varm mad og frokost i borgerens eget hjem.

Dog kan den daglige aktivitet ud fra en konkret og individuel vurdering
indga i ydelsen som rehabilitering, hvis den forventes at bidrage til en
vaesentlig forbedring af funktionsniveauet.

Borger anskaffer selv mikroovn til opvarmning af kglemad.

6. Hvem kan modtage ydel-
sen?

Borgere der efter en individuel behovsvurdering, foretaget af
visitationsenheden, er visiteret til ydelsen.

7. Ydelsens omfang?

Madservice ydes efter en individuel behovsvurdering.
Levering sker som beskrevet i leverandgrernes informationsmateriale.
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Ydelsen kan indeholde hovedret og bi-ret, som er forret eller dessert.
Frokostanretning, morgenmad og andre muligheder som suppe, gllebrad
mv.

8. Erder valgmulighed med
hensyn til leverandar?

Borgeren kan veelge den kommunale leverandgr eller en privat
leverandgr, der er godkendt af Vordingborg Kommune. Leverandgren
skal som minimum levere én gang ugentligt.

9. Hvem leverer ydelsen?

Den kommunale leverandgr eller en privat leverandar, der er godkendt af
kommunen.

10. Krav til udfgrer?

Fastansat personale, der producerer maden skal have en kostfaglig ud -
dannelse.

Det gvrige fastansatte personale skal som minimum have gennemgaet
uddannelse ilevnedsmiddelhygiejne, og veere bekendt med Kommunens
kvalitetsmal og serviceniveau.

Leverandgrer af madservice skal have et beredskab, der gor
leverandgrerne i stand til at handtere fraveersperioder (ferie, sygdom
mv.) samt lgbende til- og afmeldinger.

11. Hvad koster ydelsen for
borgeren?

Betaling for madservice fastsaettes af kommunalbestyrelsen.

Afregning sker efter geeldende takst for madservice. Takst for
udbringning og takst for den producerede mad fastsaettes en gang arligt
af kommunalbestyrelsen. Taksten fastlaegges i overensstemmelse med
de af staten fastlagte kriterier. Taksten er opgjort i enheder pr. dag, hvor
eksempelvis udbringningsgebyr er forholdsmaessigt fordelt pr.
dagsenhed frem for afregnet pr. udbringningsdag.

Prisen er den samme pa alle tre portionsstarrelser.

Der betales via PBS. Der kan i seerlige situationer aftales at modregne
betaling i modtagers pension. Aftalen indgas med Borgerservice.

12. Hvad er kommunens kva-
litetsmal?

Krav til kostens sammensatning
Menuplanen sammensaetning:

e Menuerne er sammensat i overensstemmelse med
retningslinjerne i "Den Nationale Kosthandbog”

e Der kan veelges mellem traditionelle eller vegetar hovedretter.

e Der er til og fravalgsmuligheder, sa ernaeringsbehov og gnsker
tilgodeses.

e Der kan veelges mellem mindre, normal og stor portion. Ved en
stor portion vil der vaere ekstra kartofler og grant.

e Menuerne til hgjtider fglger dansk tradition

Desuden:

e Atmaden leveres efter aftale med borgeren; der kan ikke aflyses
af leverandgren
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e At ydelsen ivaerksaettes fgrstkommende hverdag efter
bevillingen er givet

e At 90 % af borgerne er tilfredse med savel den kulinariske som
den ernaeringsmaessige kvalitet af ydelsen i henhold til:
'Anbefalinger for den danske institutionskost, 2015 samt Den
Nationale Kosthandbog.

e Maltiderne pa sondage og hgjtider fglger dansk tradition

13. Hvordan faglges op pa
ydelsen?

Borgerens funktionsniveau vurderes lgbende af plejepersonalet,
andringer rapporteres til visitationsenheden.

Revurderinger foretages lebende efter en konkret vurdering af aktuelle
behov.

Der foretages stikprgvekontrol af den beskrevne ydelse og malbare
kvalitetsmal.

Madproducenten er under tilsyn af statslig myndighed pa omradet

14. Brugerundersggelse?

| Vordingborg Kommune gennemfgres mindst én brugerundersagelse pa
hvert fagomrade i ulige ar, hvor brugerne spgrges om, hvordan de
oplever kommunens ydelser og services pa omradet.

15. Er der seerlige forhold at
tage hensyn til?

Personalet er omfattet af Arbejdsmiljgloven. Dette betyder, at arbejdet
skal udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.
Madproducenterne skal overholde gaeldende lovgivning pa omradet, her-
under regler om hygiejne og egenkontrol.

Leverandgren er forpligtet til at meddele visitationsmyndigheden, hvis
der observeres forandringer i borgerens behov.

Krav til udbringning:

Leverandgren skal sikre at kgrslen varetages af en velkvalificeret
chauffar, der udviser respekt og forstaelse for borgere med savel fysiske
som psykiske handicap.

Chauffgren skal kunne identificere sig, enten ved ID kort eller med et
uniformslogo, der henviser til firmaet.

Chauffaren skal overholde de hygiejniske og faglige krav, der er til
madudbringning, herunder egenkontrol.

@nsker om fravalg skal gives til leverandgren senest kl. 13:00 dagen far
planlagt leveringsdag.

16. Hvilke klagemuligheder er
der?

Der kan klages over afggrelsen. Fristen for at klage er 4 uger fra
modtagelsen af afggrelsen.

Klagen kan veere mundtlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Vordingborg Kommune Center for Pleje og Omsorg.
Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen indenfor 4
uger.

Hvis kommunen fastholder afslaget, videresendes klagen til
Ankestyrelsen.
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